Le 18 mars 2020

Chéres/chers Clientes, Clients, Contreparties, Fournisseurs et Amis,

Comme vous toutes/tous, Bondpartners a suivi de prés, ces derniéres
semaines, I'évolution du COVID-19 et nous avons été amenés a prendre des
mesures importantes afin de protéger la santé et la sécurité de notre personnel
et ainsi assurer la continuité de nos activités.

Afin de tenir nos engagements envers vous, il était important de prendre nos
responsabilités dans cette crise. Nous avons donc suivi les recommandations
édictées par I'OFSP et 'OMS et avons opté, dans une large mesure, pour le
télétravail, lequel a prouvé son efficacité.

Bien que nous ayons dil gérer des volumes exceptionnels dans le cadre de
notre activité financiére, notre Etablissement a pu assurer, sans interruption,
I’ensemble de ses services. Tous nos départements sont en place et le travail
s’effectue normalement. Nous sommes opérationnels et continuons a vous
apporter le support nécessaire.

Nous avons dii relever de nombreux défis pour nous adapter a cette situation
afin de vous offrir les meilleurs services, comme nous I'avons fait durant ces
50 derniéres années.

Bondpartners suit bien entendu de pres les recommandations de 'OFSP et
nous ne manquerons pas de vous tenir informés de tout développement futur.

Nous restons a votre entiére disposition et vous remercions de votre

compréhension et de la confiance que vous nous témoignez.

Christian Plomb et Olivier Perroud
Membres du Directoire



